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นโยบายบริหารความเสี่ยง 

บทนำ 

 

ด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีรวดเรว็ในป�จจุบัน การบริหารความเสี่ยงนับเป�นกระบวนการสาํคัญท่ี

ช่วยในการจัดการวางแผนรองรับความไม่แน่นอนทางธุรกิจได้อย่างเป�นระบบ บริษัทได้จัดให้มีการกำหนดแนวทางการกำกับ

ดูแลความเสี่ยงของบริษัท บริษัทย่อย และบริษัทร่วม ครอบคลุมความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ ธุรกิจ ความเสียหายท้ังท่ีวัดเป�นตัวเงินได้

และไม่ได้ รวมถึงความเสี่ยงด้านชื่อเสียง โดยยึดหลักการกำกับดูแลแบบ 3 Lines of Defense เพื่อให้การปฏิบัติเป�นไปตาม

กฎหมาย กฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง เช่น ประกาศของคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ธนาคารแห่ง

ประเทศไทย และคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ เป�นต้น โดย TGH จะนําการบริหารความเสี่ยงแบบ 

องค์รวม (Enterprise Risk Management) มาใช้เป�นกระบวนการบริหารความเสี่ยงท่ีครอบคลุมทุกมิติ 

หลักการปฏิบัติ  

บริษัทได้ใช้ “แนวป้องกันสามด่าน” ท่ีสอดคล้องกับข้อกําหนดและแนวปฏิบัติในระดับสากล เพ่ือการบริหารความเสี่ยง 

การแบ่งแยกหน้าท่ี และการถ่วงดุลตรวจสอบระหว่างหน่วยงาน ดังน้ี  

- แนวป้องกันด่านที่หนึ ่ง (First Line of Defense) – หน่วยงานผู้ปฏิบัติงานที่เป�นเจ้าของความเสี ่ยง เช่น 

หน่วยงานธุรกิจ หน่วยงานปฏิบัติการ รวมถึงหน่วยงานบัญชีและการเงิน ซึ่งทําหน้าที่ประเมินความเสี่ยงและ 

การควบคุมภายในด้วยตนเอง (RCSAs) ตลอดจนกํากับดูแลงานของตัวเองให้เป�นไปตามแนวทางควบคมุภายใน 

และกฎเกณฑ์ท่ีได้กําหนดไว้  

- แนวป้องกันด่านท่ีสอง (Second Line of Defense) – เช่น ฝ่ายบริหารความเสี่ยง ฝ่ายกฎหมาย ฝ่ายกํากับดูแล

ธุรกิจ เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เป�นต้น หน่วยงานเหล่านี้มีหน้าที่รับผิดชอบในการพัฒนานโยบายการ

บริหารความเสี่ยงและกำกับดูแลการดําเนินงานให้เป�นไปตามกฎหมาย มาตรฐานความปลอดภัยระดับสากล และ

ข้อกําหนดต่าง ๆ จากภาครัฐฯ พร้อมท้ังให้คำแนะนํา ถ่ายทอดความรู้และสื่อสารเก่ียวกับนโยบาย  

- แนวป้องกันด่านท่ีสาม (Third Line of Defense) – หน่วยงานตรวจสอบภายในเป�นหน่วยงานอิสระท่ีมีสายการ

รายงาน ตรงไปยังคณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าที่สอบทานกระบวนการทํางานต่าง ๆ ของหน่วยงานในแนว

ป้องกันด่านท่ีหน่ึง และแนวป้องกันด่านท่ีสองว่าเป�นไปตามแนวทางท่ีกําหนดไว้ และมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล

เพียงพอ 

ข้อกําหนดด้านการบริหารจัดการความเส่ียง  

บริษัทได้กําหนดให้มีนโยบายบริหารความเสีย่ง ระเบียบวิธีปฏิบัติและคู่มอืการปฏบัิติงานไว้เป�นลายลักษณอั์กษรและ 

สื่อสารให้พนักงานทุกคนทราบอย่างสมํ่าเสมอ นอกจากนี้ฝ่ายบริหารความเสี่ยงได้จัดทำดัชนีชี้วัดความเสี่ยงโดยระบุระดับ 

ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) รวมถึงช่วงความเบี่ยงเบนที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) เพื่อใช้ในการติดตามระดับ 

ความเสี่ยงของบริษัท โดยระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้น้ัน ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการกํากับความเสี่ยงของบริษัท และ

ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท ทั้งน้ี ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้จะถูกปรับปรุงเป�นประจําทุกป�ตามกลยุทธ์ของ

บริษัท 
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การดําเนินงานท่ีสำคัญในช่วงป��ท่ีผ่านมา 

- บริษัทจัดให้มีการติดตาม เฝ้าระวัง และมีการรายงานสถานะความเสี่ยงเทียบกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ต่อคณะ

กรรมการบริหารความเสี่ยง หรือคณะกรรมการกำกับความเสี่ยงอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือสามารถตัดสินใจ และดำเนินนโยบาย

ท่ีสำคัญในการบริหารความเสี่ยงได้อย่างทันท่วงที  

- บริษัทมอบหมายให้ฝ่ายบริหารธุรกิจมีหน้าที่ดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงให้อยู่ภายในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้  

การดำเนินการเหล่าน้ีจะถูกบันทึกลงในระบบติดตามซึ่งใช้สำหรับการติดตามการดำเนินการและการตดิตามผล แผนปฏิบัติ

การดังกล่าวมีการหารือในการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง หรือคณะกรรมการกํากับความเสี่ยง  

- บริษัทจัดให้มีการสื่อสารข่าวสารความรู้เก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงผ่านช่องทางการสื่อสารภายในอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้

พนักงานสามารปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงการบริหารความเสี่ยงให้อยู่ในระดับท่ีบริษัทยอมรับได้  

- กำหนดแนวทางการกำกับดูแลผลิตภัณฑ์ (Product Governance Guideline) เพื่อให้มีการควบคุมภายใน ระบบการ 

ติดตาม และมีการรายงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การจัดจําหน่าย ตลอดจนผลการดําเนินงานของผลิตภัณฑ์

นั้น ๆ เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ ส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่มีคุณค่าให้กับลูกค้า และเติบโตได้

อย่างยั่งยืน  

- ติดตามดัชนีช้ีวัดความเสี่ยงของธุรกิจในเครือ ตลอดจนแนะนําแนวทางจัดการความเสี่ยงเพ่ือให้มั่นใจว่าบริษัทดำเนิน ธุรกิจ

ภายใต้ระดับความเสี่ยงท่ีเหมาะสมและยอมรับได้  

- ติดตามและให้คำแนะนําผลการดําเนินงานและการจัดการความเสี ่ยงของพอร์ตโฟลิโอ (Product Portfolio Risk 

Monitoring) กลุ่มผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตและกลุ่มผลิตภัณฑ์ประกันภัย รวมถึงพอร์ตโฟลิโอการลงทุน (Investment 

Portfolio Risk Monitoring)  

- ติดตามและให้คำแนะนําการจัดการความเสี่ยงอุบัติใหม่ อาทิเช่น การเข้ามาของตลาดรถยนต์ไฟฟ้า (EV) สําหรับธุรกิจรถเช่า 

รวมไปถึงการบริหารจัดการความเสี ่ยงด้านสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม (Climate and Environmental Risk, 

Climate-Related Risk) และการบริหารจัดการความเสี่ยงด้าน ESG 

 


